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Ecsi Napraforgé Ovoda és Bolcséde Hazirend

Kedves Sziilok!

Szeretettel és tisztelettel koszontjiik az Ecsi Napraforgd Ovoda és Bélesddében!

Az elkdvetkezd egy-két évben kozos lesz az 6romiink ¢€s a feleldsségiink a gyerekek nevelése
soran. Ezért szeretnénk, ha kapcsolatunk a kolcsonds bizalomra és tiszteletre épiilne, melyben
valodi partnerek lehetliink. Ahhoz, hogy ez az egyiittmikodés eredményes €s jo legyen,
engedjék meg, hogy figyelmiikbe ajanljuk az 6voda, bolcsdde életét meghatdrozo fontosabb
szokasokat, szabalyokat. Bizunk benne, hogy segit az eligazodasban, a megértésben, és a
szll61 jogok és kotelességek megismerésében.

A Hézirendbe foglaltak betartasa kiterjed az dvodaba, bolcsédébe felvett gyermekekre és a
gyermekek torvényes képviseldiként jogaikat gyakorld, kotelezettségeiket teljesitd sziilokre,

gondviseldkre, valamint az intézmény alkalmazotti korére.
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1. Altalinos informaciék az intézményrol
Intézményiink adatai, elérhetéségek

Neve: Ecsi Napraforgd Ovoda és Bolcséde
Székhely cime: 9083, Ecs, Kossuth utca 38.
Telephely cime: 9083 Ecs, Hrsz.890/10, Kapolna utca 14.
Email cim: ecsovoda@gmail.com

ecsbolcsode@gmail.com

Telefon: 96/473-305

Az 6voda fenntartoja: Ecs Kozségi Onkormanyzat
Cime: 9083, Ecs, F6 u. 94.

Telefonszam: 96/473-168

Intézményvezeté:  Pletli-Kocsis Gabriella +36 20 425 21 69
Intézményvezetd helyettes: Tothné Varga Anita  +36 30 603 64 06
Bolcsddei intézményegység, vezetdi feladatokat ellatd kisgyermekneveld:
Székhelyintézmény: Nagyné Szabé Fanni ~ +36 30 165 3603
Telephely: Cziglerné Végh Hajnalka +36 20 232 9770

Gyermekjogi képviseld: Pal Andrea; andrea.pal@ijb.emmi.gov.hu +36 20 489 95 82
Gyermekorvos: Dr. Balog Judit, Telefon: +36 30 609 3750
Védoénd: Borbély Erika, Telefon: +36 30 290 16 77

Csaladsegitd: Sz¢éll Zsuzsanna, Telefon: +36 20 330 29 48
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Ecsi Napraforgé Ovoda és Bolcséde Hazirend
Ugyfélfogadas: szerda 10:00 — 12:00 Ecs, FS u. 80.
Pannonhalmi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont
9090 Pannonhalma, Bajcsy Zs. u. 25.
E-mail: intezmeny@szocialis.t-online.hu Telefon: 96/554-057

Panaszaikkal az intézményvezetohoz, a bolcsédei intézményegységben vezetoi
feladatokat ellato kisgyermeknevelokhoz és a fenntarté részérél Dr. Bertalanné Jozsa

Judit jegyzohoz fordulhatnak!

2. A hazirend jogszabalyi hattere
e 2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrol

e 20/2012. (VII. 31.) EMMI rendelet a nevelési- oktatdsi intézmények mukodési

rend;jérdl

o A gyermekek védelmérdl szold 1997. évi XXXI. torvény rendelkezései alapjan

késziilt.
2.1. A hazirend hatdlya
A hazirend személyi hatalya kiterjed:
e ateljes alkalmazotti kozosségre,
e az dvodai és bolcsddei jogviszonyban allo gyermekekre,
e a sziilokre,
e az ingyenes szakszolgélatot és az onkdltséges szolgaltatast végzd személyekre,

e ¢s mindazon személyekre, akik a nyitvatartasi idében az intézményben megfordulnak.
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A hazirend teriileti hatalya Kiterjed:

e jogszerli belépéstdl a kilépésig az intézmény egész teriiletén, az dvodai és bdlcsodei

programokon valo részvételre,

e az intézmény altal szervezett — a pedagodgiai és szakmai program megvalositasdhoz
kapcsolddo — intézmény épiiletén kiviili rendezvényekre, programokra, az oda-vissza

val6 kozlekedésre is.
A hazirend idébeli hatalya:
e hazirend a kihirdetés napjatél modositasig érvényes,

e a gyermekek ¢és sziileik vonatkozisaban az intézményi gyermeki jogviszony

kezdetekor keletkezik €s az intézményi gyermeki jogviszony megsziinés€ig tart.
e kiterjed a teljes nevelési évre.

A Hazirend egy — egy példanyat dvodank és bolcsddénk hirdetétablajan is kifliggesztjik.

Beiratkozaskor minden sziilonek atadjuk elolvasésra.

Nyilvanossagra hozatala az elsd sziildi értekezleten torténik.

3. A hazirend célja

Az 6vodai, bolcsddei élet egy részének jogszabalyi keretek kozott torténd szabalyozasa,
valamint a gyermeki jogok ¢€s kotelességek gyakorlasaval, a gyermek ovodai életrendjével
kapcsolatos rendelkezéseket tartalmazza. E szabaly megléte, az intézmény torvényes

mukodésének feltétele.
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4. Az intézmény funkcidja, nevelési alapelvei

Ovodank, bolcsédénk nevelé intézmény, s mint ilyen, elsddleges feladatunk a gyermeki

személyiség kibontakoztatasa, nevelése, fejlesztése.

A Koznevelési intézményrendszer szakmailag ©6nallé nevelési intézménye, 6vo- védo-
személyiségfejlesztd funkciokat 14t el a csaladi nevelés kiegészitdje a gyermek elso életévétol

az iskoldba lépésig, legfeljebb nyolc éves korig.

Az 6voda, Helyi Pedagogiai Program, a bolcsdde, Bolcsddei Szakmai Program, Szervezeti

Mukodési Szabalyzat és Hazirend szerint mikodik.

Ezen dokumentumok megismerésére mindenkinek lehetdséget biztositunk. A sziildnek
jogéban all alapdokumentumaink megismerése utdn eldonteni, hogy intézményiinket

valasztja-e gyermeke szdmara.
Az intézmény torvényben €s az Alapitod okiratdban meghatarozott feladatai:

o felelds a gyermekek testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlddéséért
e a gyermekkozosség kialakitasaért
e asajatos nevelési igényll gyermekek specidlis fejlesztéséért

e czek megvaldsuldsa érdekében az intézmény egylittmiikodik a sziilokkel

5. A nevelési év rendje

Az intézmény egész éven at, folyamatosan miikddik, hétfétdl péntekig tartd Ot napos
munkarenddel. A nevelési év szeptember 1-t6l, kovetkez6 év augusztus 31-ig tart. Az
intézmény éves és napi nyitva tartisat Ecs Kozségi Onkorményzata hatarozza meg. A
fenntarté dont az intézmény zarva tartasardl, melyrél minden év februar 15-ig hirdetményen

keresztiil tdjékoztatjuk a sziiloket.

A nyari zarva tartds idején, az 6vodaban ovodai jogviszonnyal rendelkezd gyermekek részére

ligyeletes 6voda biztositja a napkdzbeni ellatast.
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Nyitva tartas:
6.30 6ratol 17.00- 6raig
Nevelési év: szept. 1-t6] aug. 31-ig

A fenntarté rendelkezése alapjan a téli ledllas idOpontja: iskolai téli sziinettel megegyezo, a

nyari ledllas augusztus honapban 3 hét.
A nyari karbantartasi szlinet augusztus utolso hete.

Oszi-, tavaszi iskolai sziinet ideje alatt: Az intézmény Osszevont csoporttal miikodik.
(Sziilének irasbeli nyilatkozatban kell jeleznie igényét: ennek megfelelden biztositjuk az

igyeletet).

Nevelés nélkiili munkanap évente 5 nap lehetséges, a sziiloket eldre értesitjiik errél. (EMMI 3

§ (5). bekezdés.)

A sziinetek, események, iinnepek pontos datumai az éves munkatervben keriilnek

meghatarozasra. A munkaterv nyilvadnossagra hozatala az évnyit6 sziildi értekezleten torténik.

6. Az intézmény felvételi, atvételi szabalyai, az elhelyezés megsziinése

Bolcsdde: a gyermekek ellatasat — nevelését, gondozasat, feliigyeletét, étkeztetését — a sziilok
munkavégzésének, munkaerd piaci részvételt eldsegitdé programban, képzésben valod
részvételének, betegségének idejére biztositja, valamint egyéb okbol, ha a gyermek

napkozbeni ellatasarol nem tudnak a gyermek csalddjaban megfeleléen gondoskodni.

Bolcsddénk 3 éves kor alatt biztositja a kisgyermekek napkozbeni ellatasat, gondozasat és
nevelését. (A bolcséder felvétellel kapcsolatos informécidkat, bolcsddei felvételi

szabalyzatunk részletesen tartalmazza.)

Ovoda: a gyermek hiarom éves koratol, az iskolaba 1épéshez sziikséges fejlettség eléréséig

neveld intézmény. Az 6vodai nevelés a teljes dvodai ¢€letet magaba foglalo jaték, jatékos
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tanulas keretében zajlik. Felveheto a 3. ¢életévét betoltott gyermek az iskolaérettség eléréséig

maximum 8 éves korig. Szabad féréhely esetén 2 és fél éves gyermekek is felvehetok.

Az 6vodaba felvett gyermekek csoportba valo beosztasarol a sziilok és az dvodapedagodgusok

véleményének kikérése mellett az intézmény vezetdje dont.

Az 6vodai, bolcsodei felvétel a sziilok személyes megjelenésével, a gyermekre vonatkozo
informaciok rogzitésével torténik. (Bolesddében: jelentkezési lap, Ovodaban: felvételi

eléjegyzési napld)
Az intézményi beiratdshoz a kdvetkezd dokumentumok bemutatasa sziikséges:
e Sziiletési anyakonyvi kivonat, vagy személyi igazolvany
o A sziil¢ személyi igazolvanya, lakcim kartyaja
e Gyermek lakcim kartyaja
e A véddoltasok meglétének igazolasa, a gyermek egészségiigyi konyvébol
e Taj kértya
o A téritési dijkedvezményre jogositd nyilatkozat kitdltése
e FEgyéb igazolasok, amely a gyermek 6vodai felvételét indokolja
Bolcsddei beiratkozashoz (a fentieken tul) sziikséges dokumentumok:
e A sziilék munkaviszonyanak igazolasa
e Egyéb igazolasok, amely a gyermek bolcsddei felvételét indokolja

Elhelyezés megsziinése:

Bolcsodei elhelyezés megsziinése:
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1.) A jogosultsagi feltételek megsziinésével
2.) Ha a gyermeket gondozo6 sziil6 kéri az elhelyezés megsziintetését.

3.) A bolcsddei nevelés végén, ha a gyermek a 3. életévét betoltotte.

Ovodai jogviszony megszinése:

A gyermek 6vodahoz fliz6d6 jogviszonyanak megszinésérdl a Nemzeti koznevelési torvény

rendelkezik.
e A gyermeket masik 6vodaba atvették

o A gyermeket felvették az altalanos iskolaba

7. Gyermekek az intézményben

7.1. A gyermekek jogai

A nevelési és oktatasi intézményben, biztonsagban és egészséges kornyezetben neveljék. A
napirendjét ¢€letkordnak megfelelden alakitsak ki. Biztonsaga érdekében az intézményben

tartozkodas ideje alatt végig feliigyelet alatt alljon.

A gyermek emberi méltosaganak és személyiségének tiszteletben tartdsa érdekében nem

vethetd ald embertelen, megalazo biintetésnek, testi fenyitésnek, zaklatasnak.

A gyermeket hatranyos megkiilonbdztetés nem érheti. Nem kiildhetd ki olyan helyre, ahol a

feliigyelete nem biztositott.

A gyermek joga, hogy képességeinek, érdeklddésének, életkoranak megfeleld nevelésben

részesiiljon.

A gyermekek nevelése az ovodai Pedagodgiai Program, bolcsédében a Bolcsddei Szakmai

Program alapjan torténik, mely szerint a gyermekek fejlesztése sokoldaluan, differencialtan
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torténjék. Biztositani kell a foglalkozasokon, tevékenységi terlileteken vald Onkéntes

részvételét.

A gyermek szabadsagat, csaladi élethez €s magéanélethez vald jogat az intézmény nem
korlatozhatja, de a gyermek ¢€s sziildje ennek gyakorlasa kozben nem veszélyeztetheti maga és

gyermektarsai, az alkalmazottak egészségét €s testi €pségét.
Csaladja anyagi helyzetétdl fiiggden ingyenes vagy kedvezményes étkezésben részesiilhet.

A gyermek az intézmény eszkdzeit, berendezését, ingyenese hasznalhatja, de arra vigyaznia
kell. Szandékos rongélas nem megengedett. A szdndékos rongalasért a sziild tartozik anyagi

felelosséggel.
7.2. A gyermekek érkezésének és tavozdasanak szabdlyai

Az intézmény 6.30-t6] 17.00-ig tart nyitva. Kérjiikk a sziil6ket, hogy a nyitasi és zarasi
idépontokat tartsak be, ezzel is tiszteletbe tartva a dolgozok munkaidejét és a munkavégzés

zavartalansagat.

A gyermeket az intézménybe érkezéskor a kisgyermekneveldnek, illetve az 6vondnek
személyesen kell atadni, egyébként, ha a gyermek valamilyen oknél fogva nem megy be a
csoportba, az 6vond, kisgyermekneveld nem tud a gyermek jelenlétérdl, igy feleldsséget sem

vallalhat érte.

Bolcsodébe érkezéskor gyermekiiket sziikség szerint Oltoztessék at, majd kézmoséas utan
kisérjék be a csoportszobaba ¢és adjanak tdjékoztatist a gyermek hogylétérdl, az otthoni
eseményekrdl. Hazavitelkor a kisgyermekneveld beszamol a napi eseményekrdl és atadja a

gyermeket. Ekkor ismét a sziild feladata a gyermek utcai ruhdba vald atdltoztetése.

A gyermekeket minden nap 8.30 Ordig sziveskedjenek behozni az intézménybe.

Gyermekiikkel, illetve gyermekiikért étkezések eldtt vagy étkezések utan jojjenek.
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Hianyzas miatti tavollét, illetve a munkaidé kedvezménnyel rendelkez6 dolgozok esetében, a
szomszédos csoport 6vodapedagogusa feliigyeli a gyermekeket, sajat ovodapedagdgusuk

megérkezéséig, illetve a korabbi tdvozas esetén.

A gyermek elvitelekor minden esetben a kisgyermeknevelOnek, illetve az 6vondnek szolni

kell!

A gyermekek indokolt esetben a foglalkozasi 1d6 lejartaval elvihetdk az intézménybdl a tobbi

gyermek zavarasa nélkiil, 6vodaban: 12.30-t61 13.00-ig, bolcs6débdl 12.00-12.15-ig.

A gyermek napkozbeni elvitele a kisgyermekgondozé-neveld, illetve az ovondvel valod

eldzetes egyeztetés alapjan torténhet.

A sziilok tartsak tiszteletben a csoport napirendjét és a bolcsddei, 6vodai élet megzavarasa

nélkil vigyék el gyermekiiket.

A fél napot az intézményben toltd gyermekekért érkezd sziilék a folyosoén varakozzanak!
Kérjiik, azok a gyerekek, akiket ebéd utan, illetve uzsonna el6tt visznek haza, ne az intézmény

tertiletén fogyasszak el az ételt.

Az intézmény zardsakor a 17.00 o6rdig el nem vitt gyermek hozzatartozojat az

ovodapedagdgus, kisgyermekneveld megprobalja telefonon értesiteni.

A kisgyermek intézményi tartdzkodasa nem haladhatja meg évodaban a napi 10, bdlcsédében

anapi 12 orat.

A rendezetlen csaladi koriilmények, példaul valofélben levd sziilok esetében kérjiik, hogy a
gyermekek érdekében hivatalos gyamhatosagi vagy birdsagi végzésig a sziilok egymas kozott
elére egyezzenek meg, hogy ki viheti el a gyermeket az intézménybdl, és errdl irasban
nyilatkozzanak csoportjukban. Megegyezés €s a hivatalos dontés hidnya esetén mindkét fél
jogosult hazavinni a gyermeket. A végzés utan a hivatalos szervek (Birosag, Gyamiigy)

dontése értelmében jarunk el. Az intézmény nem szintere a lathatasnak!
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A gyermeket csak felelds cselekvod készsége tudataban 1€vo felndtt hozhatja és viheti el az
intézménybdl. Ellenkezd estben az intézmény azonnal értesiti a jegyzot és a gyermekvédelmi

szolgalatot, aki hataskorében jar el.

Idegeneknek, kiskora személynek csak a sziild irdsos nyilatkozata alapjan adhatdé oda a
gyermek. Amennyiben a sziild6 valamilyen halaszthatatlan ok miatt a zarasig nem tud

megérkezni a gyermekéért, kiteles értesiteni az intézményt.

Ovodiba jardsi kitelezettség:

A gyermek abban az évben, amikor betdltotte az 3. életévét, a targyévben kezdddd nevelési
évben koteles megkezdeni az 6vodat. Ennek legrovidebb ideje napi 4 ora (foglakozasok

ideje).
Ovodai felmentés:

A jegyz0 a sziil6 kérelmére, €s az 6vodavezetd, valamint a védond egyetértésével, a gyermek
jogos érdekét szem elott tartva, az 6todik €letév betdltéséig felmentést adhat a kotelezd ovodai
nevelésben valo részvétel alol, ha a gyermek csaladi koriilményei, képességeinek
kibontakoztatasa, sajatos helyzete indokolja. Nkt. 8.§ (2) A felmentett gyermeket az dvodai

nyilvantartasban szerepeltetni kell.
Mulasztasok igazoldsa az intézményben:

Ha a sziil6 a gyermekét barmely eldre lathatd ok miatt nem kivanja 6vodaba, bdlcsddebe
hozni, legaldbb el6z6 nap 9 oraig t4jékoztatni kell az intézményt. A gyermek étkezése a

hidnyzast megel6z6 nap 9 6rdig mondhato le.
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Ha a gyermek tavolmaradasa eldre nem lathatd, azt a tavolmaradas napjan 'z 8 ordig be kell
jelenteni. (Ebben az esetben az ebéd elvihetd a konyharol.) Hianyzas utan elére jelezzék, ha

gyermekiik ismét az intézménybe johet.

Betegség miatti hianyzas utan orvosi igazolas sziikséges, egyéb hidnyzas igazoldsara a
csoportokban gyermekenként vezetett dossziéban, az intézményiink altal kidolgozott,

egységesen elfogadott igazold lapon van lehetdség.

A héarom napot meghalad6 hianyzast az intézményvezet6tol kell irasban kérvényezni a fenti

igazolo lapon.

51 §(2)164 Ha a gyermek az ovodai foglalkozasrol, a tanuld a tanitdsi orar6l és egyéb

foglalkozasrél, valamint a kollégiumi foglalkozasrol tavol marad, mulasztasat igazolnia kell.
A mulasztast igazoltnak kell tekinteni, ha

a) a gyermek, a tanuld — gyermek, kiskora tanul esetén a sziilo irasbeli kérelmére — a
hazirendben meghatarozottak szerint engedélyt kapott a tdvolmaradasra,

b) a gyermek, a tanuld beteg volt, és azt a hazirendben meghatarozottak szerint igazolja,

) a gyermek, a tanuld hatdsagi intézkedés vagy egyéb alapos indok miatt nem tudott

kotelezettségének eleget tenni,

d)@a gyermek a tanul6 ideiglenes vendégtanuldi jogviszonyanak iddtartamat a 49. §
(2b) bekezdése szerinti igazolassal igazolja.

(3) Ha a gyermek, a tanul6 tadvolmaradéasat nem igazoljak, a mulasztas igazolatlan.

(4)@Ha a gyermek az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapjan vesz részt 6vodai nevelésben, €s
egy nevelési évben igazolatlanul 6t nevelési napndl tobbet mulaszt, tovabba, ha a tanuld
igazolatlan mulasztasa egy tanitasi évben eléri a tiz tanitasi orat vagy egyéb foglalkozast, az
ovoda vezetdje, az iskola igazgatdja — a gyermekveédelmi €s gyamiigyi feladat- és hataskorok
ellatasarol, valamint a gyamhatdsag szervezetérdl és illetékességérdl szold 331/2006. (XII.

23.) Korm. rendeletben foglaltakkal 6sszhangban — értesiti
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a)@()vodésévodés gyermek esetén a gyermek tényleges tartozkodasi helye szerint
illetékes csalad- ¢és gyermekjoléti kozpontot, csaladbol kiemelt gyermek esetén a

gyermekvédelmi szakszolgalatot,

(4a)ﬂAz értesitést kovetden a gyermekjoléti szolgalat az 6voda, az iskola és — sziikség

esetén — a kollégium bevonasaval haladéktalanul intézkedési tervet készit, amelyben a
mulasztas okénak feltarasara figyelemmel meghatarozza a gyermeket, a tanuldt veszélyeztetd
¢s az igazolatlan hianyzast kivaltd helyzet megsziintetésével, a gyermek 6vodéba jarasaval, a
tanuloi tankotelezettség teljesitésével kapcsolatos, tovabbd a gyermek, a tanuld érdekeit

szolgalo feladatokat.

(4b)ﬂHa a gyermek az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapjan vesz részt az 6vodai nevelésben,

¢s az igazolatlan mulasztisa egy nevelési évben eléri a tiz nevelési napot, az dvoda vezetdje a

mulasztasrol tdjékoztatja az altalanos szabalysértési hatosagot.

(4C)£Ha a gyermek az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapjan vesz részt az dvodai nevelésben,
¢s igazolatlan mulasztadsa egy nevelési évben eléri a hlisz nevelési napot, az 6voda vezetdje
haladéktalanul értesiti a gyermek tényleges tartdzkodasi helye szerint illetékes

gyamhatosagot.

(6)&A szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol €s a szabdlysértési nyilvantartasi
rendszerrél szold 2012. évi II. térvény 247. § C) pontja szerinti szabalysértési tényallas
megvaldsuladsahoz sziikséges mulasztas mértéke az adott nevelési évben, tanitasi évben

0sszesen

175

a) az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapjan 6vodai nevelésben részt vevd gyermek esetén

tizenegy nap.

A gyermekek dltalanos napirendje:

A gyermekek egészsége fejlodéséhez, a biztonsagos, szeretetet sugarzo 1égkoron tul
elengedhetetlen a bolcsddei, 6vodai élet céltudatos megszervezése. A napirend a gyermekek
igényeihez igazodva biztositja bioldgiai, pszichikai sziikségleteik kielégitését, valtozatos

tevékenységi lehetdségeket, az aktiv €s passziv pihenés megfeleld valtakozasat. A folyamatos,
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rugalmas napirend elOsegiti a nyugodt 1égkor kialakitasat, lehetdvé teszi, hogy a gyermekek

legfontosabb, legfejlesztobb tevékenységére, a jatékra megfeleld id6 jusson.

A gyermekek napirendjét a csoportnapld tartalmazza, amelyet a nevelési év elsé sziil6i

értekezletén ismertetliink meg a sziil6kkel.

Egyéb foglalkozasok rendje:
Intézményen kiviili programok:

A sziil6k a nevelési év kezdetén irasban nyilatkoznak arr6l, hogy hozzéjarulnak gyermekiik
intézményen kiviil szervezett programokon, palyazatokon val6 részvételhez €s minden olyan
dontéshez, amelybdl a sziilére esetlegesen fizetési kotelezettség harul. Ez a nyilatkozat a

csoportdokumentacié része.

Az intézményen kiviili kirandulésokat, (ha a csoport elhagyja az intézmény teriiletét) be kell
jelenteni az intézményvezetdnek és gondoskodni kell a megfeleld feliigyeletrél, mely legalabb

2 f6.

A tavolabbi (telepiilés hataran kiviili) programok, kiranduldsok alkalmaval a sziildnek minden
esetben irasban kell nyilatkoznia arrdl, hogy gyermekiik részt vehet-e azon. A kiranduldsok

alkalmaval a csoport dajkdja €s a pedagogiai asszisztens kiséroként részt vesz a programon.

Intézménylinkben kiilonb6zé lehetdségeket biztositunk a gyermekek szdmara. A
foglalkozasokat kiilsd szakemberek vezetik. Az adott nevelési év elején sziiloi értekezleten

tajékoztatjuk a sziildket a lehetdségekrol.

Téritésmentes szolgaltatasok:

Fejleszto, felzarkoztatd foglalkozéas: a beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi zavarral kiizdd

gyermekek szdmara, a Pedagogiai Szakszolgalat szakértdi véleménye alapjan.

Sajatos nevelési igényli gyermekek felzarkoztatd foglalkozésai a Gydér-Moson-Sopron

Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Megyei Szakértdi Bizottsag szakértdi véleménye alapjan.
Képességftejlesztés. Vezeti: Pedagogiai Szakszolgalat fejlesztopedagogusa.
Logopédiai fejlesztés. Vezeti: Pedagogiai Szakszolgalat logopédusa.

Pszichologiai megsegités. Vezeti: Pedagogiai Szakszolgalat pszichologusa.
16
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Tehetséggondozas. Vezeti: Pedagogiai Szakszolgalat gyogypedagogusa.

Téritéses szolgaltatasok:

A sziilok kéréseit figyelembe véve elonyben részesitjik, €s az intézmény vezetdje
engedélyezi azokat a szolgaltatasokat, melyek az dvodas korosztaly életkoranak megfelelnek,
az Ovoda alapfeladatdit nem sértve pedagdgiai programunkban megfogalmazott célok,
feladatok megvalosulasat segitik, és az 6voda adottsagai, koriilményei lehetévé teszik. Az
6voda kiilon foglalkozasokat kizarolag az aktiv fejlesztési idén kiviil szervezhet, az
intézményvezetd altal a nevelési év elején kialakitott rend alapjan. A sziild irasban jelentkezik
a foglalkozast vezetd szakembernél, vallalva ezzel a kiilon szolgaltatas koltségeit, melyet az

intézményvezetd altal kijelolt felelosnek kell megfizetnie félévente egy dsszegben.

A foglalkozas vezetdje teljes felelosséggel tartozik a gyermek testi épségéért és biztonsagaért.
Gondoskodik tovabba a gyermekek atoltoztetésérdl, a gyermekek sziileithez torténd

visszakisérésrol.
7.3. A gyermekek étkezése az intézményben

Ovodaban a gyermekek napi haromszori, bolcsédében négyszeri taplalkozasanak

megszervezése az intézmény feladata.
Minden ételbdl minden gyermeket megkinalunk.

Az intézmény teriiletén a gyerekek egyéni etetése, otthonrol hozott élelmiszerrel tilos. A
gyermek ebben az esetben nem biztos, hogy elfogadja az intézményben felkinalt ételt, az

intézmény tisztan tartasat zavarja, illetve ez nem etikus a tobbi gyermekkel szemben.

Otthonrol a gylimolcsokon kiviil semmiféle ételt nem 4all modunkban elfogadni.
Rendezvényeinkre a sziilé hozhat kiilonb6z6 ,,csemegéket” amelyek gyarilag csomagoltak és

a szavatossagi 1d6, szdrmazas ellendrizhetd rajta.
Az étkezések id6pontjai:

Bolcsddei reggeli: 8.30 — 9.00 kozott
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Bolcsode: 10.00 oratol gyltimdles, gytimolcslé

Tizérai: 6vodaban: folyamatos, a gyermekek érkezése szerint
Bolcsode ebéd: 11.30-12.00 kdzott

Ovoda ebéd: 11.45 -13.00 6ra kozott

Uzsonna: 14.30 — 15.00 o6ra k6zott folyamatosan

Egyéni igények kielégitésérdl az élelmezésvezetd dont orvosi igazolds bemutatdsa alapjan.

7.4. A gyermekek ruhdzata az intézményben

Az intézménybe apolt, tiszta gyermeket hozhatnak a sziilei. Amennyiben a gyermek ruhazata,
személyes higiénéje kivannivalot hagy maga utan az intézmény haladéktalanul jelzést tesz a

Gyermekvédelmi szolgalat képviseldjénél.

A gyermekek oOltoztetése a varhatd napi iddjaras szerint torténjék. Az 6vondk, kisgyermek
neveld dontését — a levegdztetés alkalmaval — a ruhdk mennyiségét illetden, a sziilok

tudomasul veszik.

Torolkozé / hetente / agynemli / kéthetente/ tisztitasar6l az oOvodai sziilok maguk

gondoskodnak. A gyermek fogépolasi eszkozei havonta cserélenddk.

A benti valtoruha, cipd kényelmes és egészségi szempontbol is megfeleld legyen. Papucs

viselését nem tdmogatjuk.

Pot ruhat minden gyermektdl kériink: 1 db alsonadrag, bugyi, 1 db trikd, 1 db p6lo és nadrag,

1 par zokni, udvari szabadid6 ruha, esetleg udvari cip0.

Bolcsddében tisztazashoz sziikséges felszerelés: pelenka, popsi torld, popsi kendes. A sziilok

kiilonos odafigyeléssel gondoskodjanak a tisztdzashoz sziikséges kellékek naprakészségérol.
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Tornafelszerelés: po6ld, rovidnadrag, zokni, tornacipd /elsé sorban nagycsoportosoknak/
A gyermekek felszerelését kérjiik jellel ellatni.

Az O6vodai iinnepélyekre {linnepi ruha hasznalata ajanlatos, €s kivanatos. Minden mas

rendezvényen a rendezvény jellegének megfeleld legyen.
7.5. Az intézménybe hozhato targyak, eszkozok

Az intézménybe csak olyan targy, jaték hozhat6 be, amit a csoport 6vodapedagogusa elézoleg
kért, vagy ami a gyermeket megnyugtatja (pl. pliiss alvoka). A targyak behozatalanal tartsak
szem el6tt, hogy intézményiink nem tud feleldsséget vallalni a behozott értékekért, nincs

lehetdségilink azok megdrzésre, feliigyeletére.

Az intézménybe nem hozhat6 olyan eszkoz, targy, amellyel a gyermek sajat és tarsai testi

épségét veszélyezteti, balesetet okoz.

A gyermekek otthonrol hozott jatékaiért, értéktargyaiért az intézmény felelésséget nem vallal

és az otthoni jatékok behozasat nem is timogatja!
7.6. A gyermekekkel kapcsolatos egészségiigyi szabdlyok

Minden sziildnek kotelessége felhivni a kisgyermekneveldk, évodapedagdgusok figyelmét
arra, ha gyermeke kiilonleges betegségben szenved, illetve epilepsziara, allergidra, 1azgdresre
stb. hajlamos. A sziil6 koteles tajékoztatni az dvodapedagogusokat, kisgyermeknevelOket
akkor is, ha gyermeke olyan betegségben szenved, amely a kdzdsségbe jarast nem zarja ki,
viszont egyéni  odafigyelést ¢és eltér6 bandsmodot igényel (hallds, latas,

mozgéskorlatozottsag).

Amennyiben gyogyszer €rzékeny vagy ételallergids gyermeke, kérjiik orvosi igazolassal

jelezze azt a gyermek csoportjaban.

Amennyiben a gyermek rendelkezik szakvéleménnyel (SNI, BTMN) annak egy példanyat

beiratasakor a sziild koteles atadni az intézménynek.
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Az intézményben csak egészséges gyermek tartozkodhat.

Még labadozo, gyodgyszert fogyaszté gyermek a sajat €s tarsai érdekében nem tartozkodhat az
intézményben. A kozosség egészsége érdekében lazas (37,8 C feletti), antibiotikumot szedd,
hasmenéses vagy egyéb fertdzésre gyanus gyermek nem latogathatja az intézményt. Ilyen
esetben az oOvond, kisgyermekneveld személy kotelessége a gyermek atvételének
megtagadasa. Abban az esetben, ha a gyermek napkdzben megbetegszik, a gyermek
elkiilonitésérdl gondoskodni kell, az 6vond, kisgyermekneveld értesiti a sziilot vagy a sziild
altal kijeldlt hozzatartozot, akinek az értesitéstdl szamitott legrovidebb idon beliil gyermekét
el kell vinni az intézménybdl, illetve orvosi ellatasardl gondoskodnia sziikséges, ezzel is

novelve a mieldbbi gyogyulas esélyét.

Az 6vondknek, kisgyermekneveldknek tilos betegség miatt gydgyszert beadni a gyermeknek a

nap folyamén! (kivétel: kronikus betegség, pl. asztma, allergia)

Teend6 baleset, rendkiviili esemény esetén: a szervezeti ¢s miikodési szabalyzat alapjan az

aktualis intézkedések tartalmazzak.

8. Sziilok az intézményben
8.1. A sziilok jogai

A sziild joga, a szabad intézményvalasztds, hogy megismerje az intézmény pedagogiai
programjat, bolcsédei Szakmai Programjat, SZMSZ-t, hazirendjét és tajékoztatast kapjon az
abban foglaltakrol.

Joga, hogy sajat gyermekérdl, fejlodésérél, magaviseletérdl rendszeres ¢és érdemi

tajékoztatast, segitséget, tanacsot kapjon.

A gyermeknek joga van sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez, a sziildkkel wvald

kapcsolattartashoz.
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A gyermekek és a sziilok jogainak érvényesiilése €s érdekeiknek képviselete miatt Sziiloi
Szervezetet hozhatnak Iétre. A jogszabdlyokban meghatirozott modon véleményét

nyilvéanithatja a sziilo.
8.2. A sziilok kitelességei

Kotelessége, hogy gondoskodjon gyermeke testi, érzelmi, értelmi és erkolesi fejlodéséhez

szlikséges feltételekrol.
Biztositsa gyermeke rendszeres 6vodaba jarasat.

Kisérje figyelemmel gyermeke fejlddését, segitse a fejlodés folyamatat. A gyermek szdmara

eldirt fejlesztésekre koteles gyermekét jaratni.

Tartson kapcsolatot a gyermek pedagogusaival, kisgyermekneveldivel és résziikre minden

szlikséges tajékoztatast adjon meg.

Tartsa tiszteletben az intézmény dolgozoinak emberi méltosagat. A pedagogus kozfeladatot

lat el, igy a gyermekkel 0sszefliggd tevékenysége soran biintetéjogi védelem illeti.
Az egylittmiikodésre alkalmas forumok:

o sziildi értekezletek

e Dbolcsddei érdek-képviseleti forum, 6vodai sziildi szervezet

e ko6z0s rendezvények

e személyes megbeszélések, fogadd orak

e a gyermekek értékelésekor eseti megbeszélések

Kérjiik a sziildket, hogy se a gyermekekkel kapcsolatos, se maganjellegli beszélgetésekre az
intézmény dolgoz6it munkéjuk kézben ne zavarjak, mert ez balesetek kialakuldsat idézheti

eld, és zavarja a nevelés-oktatas folyamatat!
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Gyermekiikkel kapcsolatban tdjékoztatast csak a vezet6tél €és a csoport Gvonditdl,

kisgyermeknevelditdl kérhetnek.

Kérjiik a sziildket, hogy a gyermekekrdl csak a fent megnevezett forumokon, munkaiddben,
személyesen kérjenek felvilagositast. Facebook-on, magan telefonokon, munkaidoén kiviil

tajékoztatast nem adhatnak, az itt torténd megkeresést indokolatlannak ¢€s etikatlannak tartjuk.
8.3. Média hasznalati szabdlyozds

Az intézmény programjain, a gyermeki tevékenységekrdl késziilt fotokat, felvételeket
kizarolag bels0 hasznalatra, hivatalos helyeken, honlap, palyazati megvalosulasi
dokumentécio hasznalunk fel. A nevelési év kezdetekor minden sziildnek irasban nyilatkoznia

kell a hozzéjarulasarol.

Egyéb esetekben, minden alkalommal kiilon nyilatkozatot toltetiink ki a sziilokkel, a pontos
felhasznaldas megjelolésével. (Az ezzel kapcsolatos szabalyokat adatkezelési szabalyzatunk

pontosan tartalmazza.)

A sziil6k altal készitett felvételek csak magan célra hasznalhatok és kizardlag a gyermekiikrol
késziiljenek. A vilaghalon valdo megosztast /a neveldkrdl, mas gyerekekrdl/ az érintettekkel
vald engedélyezés hidnydban etikatlannak, s6t a személyiségi jogok megsértésének tartjuk,

amelyek kovetkezményeket vonhatnak maguk utan.

A vildghalon tovabba az 6vodarol,- jo hirnevét sértve, a gyerekekrdl, neveldkrdl, sziilokrol

forumokon valé megosztasok szintén kovetkezményeket vonnak maguk utan.
8.4. Erdekvédelem

A Ktv. 73. § (1) rendelkezése alapjan, az éOvodaban a sziilék jogaik érvényesitése,
kotelesseégiik teljesitése érdekében, az intézmény miikodését, munkdjat érinté kérdésekben
véleményezési, javaslattevd joggal rendelkezd sziildi szervezetet (kozosséget) hozhatnak

létre.
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Bolcsodében a Gyvt. 35.§ (4) (5) pontjaban foglaltak szerint a sziilok érdek-képviseleti
forumot hozhatnak létre.

Intézménylinkben az 6vodéaban sziil6i munkakozosség, a bolcsddében 6nallo érdek-képviseleti
forum mitkddnek, melyeknek kiilon szervezeti és miikodési szabalyzata, illetve munkaterviik

van.

36. § (1) A gyermek sziiléje vagy mdas torvényes képviseldje, valamint a
gyermekonkormanyzat és a fiatal felndtt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellato
érdek-képviseleti és szakmai szervek a hdzirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az

intézmény vezetdjénél vagy az érdek-képviseleti forumanal

a) az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozodi kotelezettségszegése
eseteén.

) a 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

(2) Az intézmény vezetdje, illetve az érdek-képviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és
tajekoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjardl. A gyermek sziildje vagy
mas torvényes képviseldje, valamint a gyermekonkormanyzat és a fiatal felndtt az
intézmény fenntartdjahoz vagy a megyei gyamhivatalhoz fordulhat, ha az intézmény
vezetdje vagy az érdek-képviseleti forum 15 napon belill nem kiild értesitést a vizsgalat
eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. § (3) szerint a szolgaltatok a gyermekjogi képviseld részére
biztositjak:

a.) a megfeleld helységet,
b.) a helyszinen val6 tdjékozodas és az iratokba vald betekintés lehetdségét,

C) az érdek-képviseleti forum iilésének id6pontjarol vald tudomasszerzést.
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9. Téritési dijakkal kapcsolatos szabalyok

Az étkezési téritési dij megéllapitasa Ecs Kozség Onkormanyzatanak képvisel6-testiilete altal

hozott érvényes rendelet alapjan torténik.

A sziildk, a gyermekiik altal igénybe vett étkezésért téritési dijat kotelesek fizetni, a fenntartd

altal megallapitott 6sszegben.

e A téritési dij befizetése minden honap madasodik hetében torténik. Készpénzes
fizetés esetén: egyik nap délutan 15 — 16 oraig, kovetkezd nap reggel 8 oratol — 9

oraig, vagy utaldssal a szamlén feltiintetett hatariddig.

e A gyermek idOben jelzett hidnyzasa esetén, az adott napra az étkezési téritési dij

nem kertil felszamolasra.
e A be nem jelentett hidnyzas esetén a szl koteles a téritési dij megfizetésére.

o Az étkezési téritési dij csokkentését a sziild kérheti, a megfelelé6 dokumentumok

alapjan.
e Az intézményi téritési dijat kerekitve kell meghatarozni.

Az intézmény az ellatasért, Magyarorszag Alaptorvénye 32. cikk, a gyermekek védelmérdl a
gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. tv. 148§, a 328/2011 (I1.29.) kormanyrendelet
2. 5. 9. rendelkezéseinek figyelembe vételével személyi téritési dijat hataroz meg, mely két
részbdl all. Az étkezésért fizetendd téritési dijbol, ezen feliil, amennyiben a fenntartd
onkormanyzat meghatarozza, gondozasi dijbol tevddik dssze. A bolcsddei ellatasért fizetendd

téritési dij mértékét az Onkormdanyzati rendeletben hatarozza meg.
A gyermek étkezési dijat az igénybe vett napokra kell fizetni.

Etkezési téritési dij soran normativ kedvezményre jogosult a Gyvt. 21/B § alapjan, gondozasi
téritési dij sordn normativ kedvezményre jogosult a Gyvt. 150 § alapjan a sziilé/térvényes

képviseld nyilatkozatot nyujt be.

A személyi téritési dijat, a gyermek csaladjaban az egy fére jutd rendszeres havi

jovedelembdl, a sziilok jovedelemigazolasa alapjan szamoljuk.
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Ha a gyermek nem részesiil ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben, akkor az egy fore
jutd jovedelem 25%-aban, ha ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben részesiil, akkor

20%-4aban maximalta a jogalkoto.

A személyi téritési dijat minden honap masodik hetében (utdlag), a kijelolt napokon kell
a fizetésre kotelezettnek megfizetni. A gyermek idoben jelzett hidnyzasa esetén az adott

napra az étkezési téritési dij nem Keriil felszamolasra.
Téritési dijkedvezmény:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo6ld 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) rendelkezése szerint a gyermekétkeztetés soran az intézményi téritési dij
100%-4t normativ kedvezményként kell biztositani (a tovabbiakban: ingyenes étkezés) a

bolcsddei, Ovodai nevelésben részesiild gyermek utan, ha:
e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

e tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalddban €I, amelyben tartésan beteg

vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,
e olyan csalddban ¢€l, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,
e nevelésbe vételét rendelte el a gydmhatosag,

e olyan csaladban €¢I, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fore jutd havi
jovedelem 0Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi
jovedelemadoval, munkavallaloi, egészségbiztositasi ¢s nyugdijjarulékkal csokkentett

Osszegének 130%-a.
Amennyiben a csalad koriilményeiben olyan valtozas kovetkezik be, amely az ellatas
modositasat kivanja, azt az intézményvezetd felé a sziild koteles jelezni.
10. A gyermekek jutalmazasanak és fegyelmezésének elvei és formai

A jutalmazas elve:
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e példamutaté magatartas,
o segitOkészség,
e munkaban val6 aktiv részvétel,
o foglalkozasokon, tevékenységeken vald kiemelkedo teljesitmény.

A napi munkénk soran a pozitiv értékelés eszkozeivel €liink — dicséret, metakommunikécio,
simogatas, egyéni megbizatdsok adasa, produktumok kiallitdsa. Nem jutalmazunk targgyal,

¢dességgel.

Fegyelmezo intézkedések elve:

o jatekok, eszkozok nem rendeltetésszerii hasznalata
o kozdosségi szabalyok folyamatos be nem tartasa.

Ha a gyermek viselkedése indokolja, sajat és tarsai nyugalma, fejlddése érdekében,

elkeriilhetetlen az elmarasztalds. Nem a gyermeket, csak a negativ cselekedeteit itéljiik el.

A fegyelmezd intézkedések az é€letkori sajatossagbol fakadéan mindig a pozitiv irdnyba hato
mintaadas, atterelés, motivalas, megbeszElés, sz€élsdséges esetben a tevékenység megallitasa.
Tilos a gyermekek megszégyenitése, kikozositése, kigiinyolasa, csoportbdl valo eltavolitasa,

sziikségleteik megvonasa, testi bantalmazasa.

11. Az intézmény helyiségei, eszkozei hasznalatanak rendje

A gyermekek az intézményben, a szdmukra létesitett helyiségekben (csoportszoba, mosdo,
6lt6z6) nem tartézkodhatnak feliigyelet nélkiil. Feliigyelet nélkiil az udvaron sem tartdzkodhat

gyermek

A tornaszobat a gyermekek kisgyermekneveld, ovodapedagdgus, dajka feliigyelete nélkiil

nem hasznélhatjak.

Az intézmény zarasa utan, illetve hétvégén az udvarra bemenni sziil6i feliigyelettel sem

szabad.
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Az 6voda jatszoéudvarat jaték céljabol csak az intézménybe beiratott gyermek hasznalhatja,

csak ¢és kizardlag kisgyermeknevel0 €s 6vodapedagogus feliigyelete mellett.

Kérjiik, hogy az intézmény jatszéudvarat ne hasznaljak jatszotérként!

A gyerekekre az intézményi normarendszer, a szokdsok, szabalyok a sziilé jelenlétében is
érvényesek!

A Munkavédelmi Szabalyzat eldirasa alapjan, valamint a kialakitott szokas-, szabalyrendszer
betartatasaért a délutani érkezés utan gyermekeikkel egyiitt kérjiik az intézmény épiiletét és

udvarat elhagyni!

A kisgyermeknevelok, évodapedagogusok csak azoknak a gyermekeknek a testi épségéért

vallalnak felel6sséget, akiknek a sziilei még nem érkeztek meg.

Sziild a csoportszobaban a beszoktatast a nyilt napokat, intézményi programokat kivéve csak

eldzetes egyeztetés esetén tartdzkodhat, az egészségligyi eldirdsokat megtartva.
Kérjiik, az intézmény helyiségeibe (csoportszoba, mosdd) ne menjenek be utcai cipdvel!

A gyermek védelme érdekében az ajtokat és a kerti kapukat minden esetben kérjiik becsukni!

Az intézmény utcai kapujanak ajtajat minden alkalommal kérjiik bereteszelni!

Az intézmény bejarati ajtajat, biztonsagi és higiéniai okokbdl nyugalmi idészakban zarva

tartjuk, csengetésre nyitjuk ki.

Az 6voda, bolcsdde irant érdeklddo, leendd sziilok €s mas idegenek csak az intézményvezetd

tudtaval tartézkodhatnak az épiiletben.

Az intézményvezetd engedélyének megkérése utan plakat, reklamszoveg csak akkor keriilhet

ki az intézményi falitjsagra, ha az, az intézmény tevékenységével dsszefiigg!

A babakocsikat csak az erre kijelolt helyen, rendezetten, a kozlekedés akadalyoztatasa nélkiil

kérjiik elhelyezni.

Az intézmény terliletén kerékpar tarolasara csak az intézmény dolgozdi és a gyerekek részére

van lehetdség. A taroloba elhelyezett ,,jarmiivekért” semmiféle felelosséget nem vallalunk.

27



Ecsi Napraforgé Ovoda és Bolcséde Hazirend

Az intézmény egész teriiletén, és elotte 5 méteren beliil TILOS a dohdnyzas, intézményilink

fistmentes!

Szeszes ital, drog fogyasztdsa, valamint ezeknek a szereknek a befolyasa alatt az 6vodaban

tartdzkodni tilos!

Az intézmény teljes teriiletén, az épiiletben €és az udvaron tartézkodd minden személy koteles:
e akdzosségi tulajdont védeni,
e aberendezéseket rendeltetésszeriien hasznalni,
e az intézmény rendjét €s tisztasagat megdrizni,
e azenergiaval ¢s a szlikséges anyagokkal takarékoskodni,
e atliz- és balesetvédelmi eldirdsok szerint eljarni,
e amunka- és egészségvédelmi szabalyokat betartani.

Tiiz, illetve bombariad6 esetén az SZMSZ-ben leirtak alapjan kell eljarni! Menekiilési tervek

az intézményben kifliggesztve.

A hazirend visszavonasig érvényes, a hazirend megsértésének esetén a panaszkezelési

szabalyzatban megfogalmazottak Iépnek érvénybe.

A hazirend stlyos megsértésének kovetkezményeként az Onkéntesen igénybe vett
gyermekjoléti alapellatds megsziinik a Gyvt. 37/A. § (1)-(2) bekezdéseiben foglalt esetekben,
vagy az intézményvezetd megsziinteti a Gyvt. 37/A. § (3) bekezdésében foglalt esetben.

A Hazirend silyos megsértésének mindsiil:

e ha a gyermek bolcsddei ellatasat tobb alkalommal és legalabb egybefiiggd 10 napig
indokolatlanul nem veszik igénybe. Indokolatlan hidnyzas esetén a sziild, térvényes
képviseld részére levélben felszolitast kiildiink, hogy igazolja a gyermek tavollétét.
Amennyiben erre a levél kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil nem keriil sor, a
gyermek bolcsddei jogviszonya megsziintetésre kertl.
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e aszllo magatartasadval zavarja a nevelés-gondozas folyamatat

o az étkezési, illetve személyi téritési dij tartozdsa a 3 havi 6sszeget meghaladja
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12. Melléklet
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Bevezetés

Az intézménnyel kapcsolatban allo gyermekeket, sziileiket, gondviseldiket, az intézmény
alkalmazottait, valamint az intézménnyel kapcsolatban all6 személyeket, (tovabbiakban:

partner) panasztételi jog illeti meg.

Panaszt tenni olyan iigyekben lehet, melyekkel kapcsolatban az intézmény koteles, illetve

jogosult intézkedésre.

A panasz jogossagat, az okaval kapcsolatos koriilményeket az intézmény vezetdsége koteles

megvizsgalni, jogossaga esetén az ok elharitasaval kapcsolatban intézkedni.

Ovodank és bolesédénk tekintetében a legfontosabb torekvésiink: mindségi szolgaltatis

nyujtasa és az intézményi partnereink igényeinek magas szintii kielégitése.

Az Ecsi Napraforgd Ovoda és Bolesdde nagy hangsilyt fektet jo hirnevére, az intézmény

hasznaldinak elégedettségére.
Hitvallasunk:

az intézmény kozvetlen kezelésében torténd €s a felmeriilésiikkor azonnal jelzett panaszok
megkiilonboztetés nélkiili kivizsgaldsara toreksziink, ami eldsegiti hogy az intézkedések
hatékonyan, a tovabbi problémék megakadalyozasdval és ezzel mds partneri panaszok

keletkezésének kizarasaval keriiljenek végrehajtasra.

Panasz fogalma: olyan kérelem, amely egyéni jog-, vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, ¢és elintézése nem tartozik mas eljaras hatdlya ald. A panasz javaslattételt is

tartalmazhat.

1. A panaszkezelés menete

1.1. A panasz bejelentésének modja

A partner panaszanak kétféle bejelentési modja:
e Szbban, személyesen

o [rasban (személyes atadassal, postai, vagy elektronikus modon)
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Szobeli, személyes panasztétel fogadasara elére egyeztetett idopontban nyilik lehetdség.
Postai 1iton a 9083 Ecs, Kossuth utca. 38. az intézmény levelezési cimén.

Elektronikus uton: ecsovoda@gmail.com illetve ecsholcsode@gmail.com

Az azonosithatatlan személy (névtelen bejelentd) altal tett panaszt vagy bejelentés vizsgalatat

az eljarasra jogosult mellézheti!
1.2. A panasz fogadasa

A panaszt fogadhatja:

1  intézményvezetd

2 intézményvezetd-helyettes

3 Dbolcsddei intézményegység, vezetdi feladatokat ellatd kisgyermekneveld

N

akire a panasz vonatkozik
A panaszkezelés fokozatai:
o konkrét esetben illete¢kes személy kezeli a problémat
e pedagogushoz fordul
e kapcsolattarté 6vodapedagdgus segit
e intézményvezetéhoz fordul a panasztevd
o fenntart6 bevonasa
1.3. A panasz kezelése és megvalaszolasanak rendje

A panaszos problémajaval az érintetthez fordul. A panaszt felvevd személy sajat hataskdrében
kisérletet tesz a panasz okanak elharitasara, a probléma megnyugtato lezarasara, amennyiben

ez lehetséges.

32


mailto:ecsovoda@gmail.com
mailto:ecsbolcsode@gmail.com

Ecsi Napraforgé Ovoda és Bolcséde Hazirend

Ha a panasz okat nem sikertil elharitani, a panasz tényérol, kortilményeir6l tajékoztatni kell az

intézmény vezetését.

A panasz jogossagat, az okaval kapcsolatos koriilményeket az intézmény vezetdje koteles

megvizsgalni, jogossaga esetén az ok elharitasardl intézkedni.

A panasz valdsagtartalmat, a panaszt kivaltd problémanak oktatasi folyamatra gyakorolt

hatasat meg kell vizsgalni. Ebbe az érintett feleket be kell vonni.

A panaszbejelentés kivizsgalasara sziikség szerint mas szakembert, intézményt is jogosult az

intézmény bevonni.

Az eljaras az érintett felek kozos helyzetelemzésére épiil, €s csak a legsziikségesebb esetben

von be kiilsd szereplot a felmertilt probléma megoldasa érdekében.

A kivizsgalast folytatd személy(ek) a rendelkezésre 4ll6 informacidk alapjan a valdsagos

tényallast megallapitja(ak).

Amennyiben a panaszrol megallapitasra keriil, hogy nem jogos, azt a panaszkezeld
személynek kozolnie kell a panaszt tevével oly mdédon, hogy valaszadasaval egyidejiileg a

probléma kezelésére tanacsot kell adnia, vagy abban segitséget kell ny(jtania.

Ha a panaszban foglaltaknak helyt ad, a panaszrol hozott dontésrél és a sziikséges

intézkedésrdl tajékoztatja a partnert.
Panaszkezelési hataridok:

e A panasz kivizsgalasanak id6tartama, a panasz beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon

beliil meg kell torténjen.
e A panasz elutasitasa esetén a partner tajékoztatasanak ideje 5 munkanap.
o Jogos panasz rendezését €s a partner tajékoztatasat 30 napon beliil le kell zarni.

e Amennyiben a fenti id6tartamnal hosszabb id6t vesz igénybe a panasz kivizsgalasa, a
panaszost tajékoztatni kell a bejelentés beérkezésétdl szamitott 10 napon beliil, hogy

iigye folyamatban van, valamint az érdemi valasz varhat6 idépontjarol.
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2. A panaszkezelés folyamata

2.1. A dontés lehetséges valtozatai:
e panasz elfogadédsa
e panasz részbeni elfogadasa
e panasz elutasitdsa

Amennyiben minden informdaci6 rendelkezésre all, a vizsgalati szakasz lezarul, sor keril a
dontéshozatalra. A dontéshozatalt koveti a valasz elkészitése — a panaszban megjeldlt igény

kielégitése vagy elvetése — és ha sziikséges, megkiildése irasos formaban.
2.2. Jogorvoslati lehetoségek

A panasz elutasitdsa esetén az intézmény a partnert irdsban tajékoztatja arr6l, hogy panaszaval

milyen szervhez, hatésaghoz vagy birdésaghoz fordulhat.

3. Panasznyilvantartas

3.1. A panaszkezelési eljaras dokumentalasa

A szobeli, helyben rendezett panaszokrol nem kell jegyz8konyvet felvenni

Ha a szdbeli panasz helyben nem oldhaté meg, a bejelentésrdl emlékeztetét kell irni —

problémaleiras.

A panaszkezelési eljaras gyakorlati 1épéseit minden esetben irdsban rogziteni kell (hitelesitett

egyeztetések, megallapodasok, emlékeztetdk).

A dokumentumokat az érintett felek alairasaikkal hitelesitik. Megoldott probléma esetén

annak jegyzOkonyvben torténd rogzitése is sziikséges.

A dokumentumok megdrzési ideje 5 év.
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3.2. Dokumentacids eloirasok

A panaszokrol az intézményvezet0 ,, Panaszkezelési nyilvantartdast” Koteles vezetni, melynek

a kovetkez6 adatokat kell tartalmaznia:
e A panasztétel idépontja, modja
e A panasztevl neve
e A panasz leirasa
e A panaszt az intézmény nevében fogado személy neve, beosztasa
e A panasz kivizsgéldsanak modja, eredménye
o Az esetleg sziikséges intézkedés megnevezése, varhatoé eredménye
e Az intézkedés végrehajtasaért felelds személy nevét
e A panasztevl tajékoztatasanak idépontja
e Ha a tdjékoztatés irasban tortént, annak dokumentuma

o frasban tett panasz esetén a panasztevé nyilatkozata, hogy a tajékoztatasban
foglaltakat elfogadja, illetve ennek hidnyaban jegyzOkonyv, indoklassal arrdl, hogy
nem fogadja el

e Ha a panasztevd a tajékoztatasban foglaltakat nem fogadja el, a jegyzOkonyv

utdirataként feljegyzés a tovabbi teenddkrol
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3.3. Panaszkezelési nyilvantarto lap

Panaszkezelési nyilvantarto lap

Sorszam:

Panasztétel idépontja: Panasztevd neve, elérhetdsége:

Panasz benytjtasanak maédja (a megfeleld alahuzando)

szobeli: személyesen/telefonon

irasbeli: postai levél/személyesen atadott levél/ elektronikus levél

Panasz leirasa:

Panasz felvevo Neve: Kivizsgalas modja:

Beosztésa: Kivizsgalas eredménye:
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Sziikséges intézkedés:

Csatolt mellékletek megnevezése:

Kivizsgalasért és intézkedésért felelds személy  Panasztevo tdjékoztatdsanak idépontja, modja:

neve:

4. Egyéb rendelkezések
A szabalyzat személyi és térbeli hatalya

A szabalyzat az Ecsi Napraforgd Ovoda és Bolcs6de valamennyi partnerére, szervezeti

egysegére, alkalmazottjara kiterjed.
A szabalyzat elérhetésége

Jelen Panaszkezelési Szabdlyzatit az intézmény feladatellatasi helyein, faliGjsagjan

elérhetové, illetve kozzéteszi.
A szabalyzat hatalyba lépése:

Jelen szabalyzat 2021. év december honap 01. napjatol hatalyos.

Pletli-Kocsis Gabriella
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Intézményvezetd

Intézmény OM azonositdja: Intézményvezeto:

202114 Pletli-Kocsis Gabriella
Legitimacios zaradék

Neveldtestiileti elfogadas hatarozat szama: Sziiléi Szervezet /Erdek-képviseleti forum
nevében véleményezte:

Intézményvezetdi jovahagyas hatarozatszama:

Intézményvezetd alairdsa

P.h.

Fenntart6 jovahagyas hatarozatszama:

Fenntart6 képviseldjének aldirasa

P.h.

A dokumentum jellege: Nyilvanos Megtalalhato: Az intézmény honlapjan

ecsovoda.hu

Hatalyos: 2021. 12. 01. Ervényesség:

A kihirdetés napjatol visszavonasig
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